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Wais vida,
WaGis omery 66 wunde

Crescer, prosperar, lucrar e partilhar
tendo como base o cuidado com o
meio ambiente, as pessoas e a comu-
nidade em seu entorno. A Naturagua
entende que a empresa que nao
conseguir vivenciar estes aspectos
esta na contramao do sucesso e da
prosperidade. Estudiosos do tema ja
alertam: toda empresa sustentavel
€ longeva, ou melhor, toda empresa
longeva é sustentével. E um conceito
que perpassa uma area, um departa-
mento, um setor. Ele deve fazer parte
da estratégia empresarial, estar na es-
séncia da organizacgao, envolver sua
cultura e inspirar seus colaboradores
e stakeholders nesta diregao.

Da energia solar as praticas de
reaproveitamento de residuos, pas-
sando pelo apoio a comunidade,
valorizagdo dos colaboradores e
desenvolvimento de embalagens
biodegradaveis, a Naturagua possui
diversas iniciativas. Todas alinhadas
com a cultura e a estratégia do Gru-
po Telles ha geragbes. Sabemos da
importancia de cuidar da natureza e
dos parceiros dos quais a empresa
depende como um ecossistema uni-
co, no qual todos precisam participar
para garantir a prosperidade comum.

Precisamos, urgentemente, aprender
a transformar subprodutos e resi-
duos em fontes geradoras de recur-
s0s, seja pelo reuso, reaproveitamen-
to ou reciclagem. Essa consciéncia,

Do ereyic selon Gs
puilicos de weapuoveilomen-
tedews&dues possorde pele
opeic 6 comunidode, volewi-
10066 de nosses  colobert
dewes e desem/slvw«ed@ de

de reaproveitamento e de cuidado com
os colaboradores e a comunidade do
entorno, faz parte da cultura, ndo ape-
nas da Naturagua, mas do Grupo Telles
desde a sua fundagao.

Este relatorio pretende reunir as agées
sustentaveis da Naturagua a fim de
disseminar as praticas e inspirar fu-
turas geragdes para multiplicarmos
acoes desta natureza e, sobretudo,
atestar que o econdmico-financeiro
caminha de bragos dados com a Sus-
tentabilidade e o bem-estar do Pla-
neta. Somos todos responsaveis, em
maior ou menor escala, pelas nossas
acoes e seus reflexos no meio ambi-
ente. A Naturagua acredita que pode
fazer ainda muito mais. Os primeiros
passos ja estao sendo dados...

Mire Telles Chaves

DIRETORA DA NATURAGUA
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Relolénie Secicambieric)
elunéigue, (20192020

Inovagao, empreendedorismo e com-
promisso socioambiental sdo carac-
teristicas do Grupo Telles. Com sede
em Fortaleza, é formado por sete
empresas: Agropaulo, Ceara Mirim,
Ypetro, Naturagua, Yplastic, Santeli-
sa Embalagens e iPark Complexo
Turistico. A histéria da mais antiga
empresa familiar do Brasil, comegou
em 1846, com o portugués Dario Te-
lles de Menezes, produtor de aguar-
dente de cana-de-agucar na Fazenda
Ypiéca, em Maranguape, na Regiao
Metropolitana de Fortaleza (RMF).

Com a missao de ser referéncia no
compromisso com a vida, valori-
zagao e respeito ao ser humano e ao
meio ambiente por meio da excelén-
cia de seus produtos, a Naturagua, ha
quase trés décadas atua no mercado
do Ceara. Possui fontes de captagao
de agua mineral em duas unidades
industriais, em Fortaleza e Horizonte,
na RMF.

A industria conta com equipamentos
importados, de ultima geragao, assim
como sistemas de extragao e envasa-
mento totalmente automatizados e
assépticos, que garantem a qualidade
do produto comercializado nas em-
balagens PET de 20 litros, 5 litros, 1,5
litros, 500 ml, e de 315 ml, as duas ul-
timas com e sem gas.

Em 2014, a Naturagua foi a primeira
agua mineral brasileira a obter a certifi-

FOTO: MARISTELA CRISPIM

cacdo IS0 22.000 (Sistema de Gestao
e Segurancga de Alimentos). Desde en-
tdo, anualmente mantém essa acredi-
tagao pelo Bureau Veritas S.A (BVQl).
Classificados como hipotermais na
fonte (32,2°C), os produtos Naturagua
estdo em conformidade com as exi-
géncias da Agéncia Nacional de Mi-
neragao (ANM) e da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Apresentamos, neste documento,
nossas principais acgodes voltadas
para a coletividade, em 2019 e 2020.
O objetivo é evidenciar e dar trans-
paréncia aos aspectos economicos,
sociais, ambientais e de responsabi-
lidade publica para estimular praticas
da Sustentabilidade e Responsabili-
dade Social Empresarial.

Sede Naturagua






Cince Dinergées

E comum que as acdes de Sustenta-
bilidade de uma empresa sigam trés
eixos principais, em consonancia com
o triple botton line do Desenvolvimen-
to Sustentavel, com acgdes que con-
tribuam para o equilibrio ecolégico e
para a justica social, sendo também
necessario demonstrar a viabilidade
econdmica. Contudo, escolhemos
reforcar nossas agdes, considerando
pelo menos mais duas dimensdes
as quais consideramos fundamen-
tais para um efetivo Desenvolvimento
Sustentavel: a valorizagao cultural e 0
desenvolvimento humano.

Apresentamos, na sequéncia, nosso
Relatorio Socioambiental, tendo como
norte o Desenvolvimento Susten-
tavel com as seguintes dimensdes:

Equilibrio Ecoldgico, Desenvolvimento
Humano, Justi¢ca Social, Valorizagao
Cultural e Viabilidade Econdmica.
Acreditamos que, desta forma, con-
tribuiremos para o florescimento de
uma comunidade, de uma cidade,

de um pais e até de um planeta

mais sustentdveis, levando,
conforme nosso propdésito,

mais vida e mais amor ao

mundo.

Deserwslvinenle
Humone
Valeigocie
Cultwuad
)usl;i,g;a
Secicl
Deserwelvimenie
Suglenicivel
Equilibie B\
Ecelégice Vichilidade
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Juslico, Socic)

Dentre as principais iniciativas de
promogcao da sustentabilidade so-
cial promovidas pela Naturagua, es-
tao aquelas junto ao Projeto Fonte da
Vida, que, desde 2003 vem contribu-
indo com o desenvolvimento de cri-
ancas e adolescentes em situagao de
risco social no Parque Sao Miguel.

Comunidade localizada no entorno da
empresa, onde cerca de 400 pessoas
sao beneficiadas com programas que

acessorios, a partir da reutilizagao de
fardamentos do Grupo Telles. Elas tam-
bém sao responsaveis pela realizagao
de bazares que promovem as pecgas
confeccionadas nesta oficina e geram

uma renda extra para as familias.

Pusjeles hpeicdes

Instituicao

(=

Projeto

Valores 2019-2020

FOTO: MARISTELA CRISPIM

. - Associagdo Shalom Espetaculo A Paixao de Cristo R$3.811
visam educagao e arte como me- . 81200
canismos transformadores. Reforco Halleluya R3129.945
escolar, esporte, aulas de musica, en- Renascer R$10.747
tre tantas outras agdes promovem o Natal Shalom R$7.300
cuidado as pessoas e o fortalecimen- Réveillon da Paz R$5.840
to da nossa relagdao com a sociedade.

Ja’ sdo 17 anos em funcionamento Candido Couto Filho A Histoéria do Ceara Navegando R$34000
. ~ o Adi *%
desde a implantagdo da metodologia 53l ES 0 R
Teia da V|da_' hoje, uma lrgferen0|a de Escola de Desenvolvimento e  Dangando a Vida * R$48.200
trabalho social comunitario. Integragdo Social para
Jovens e Criangas (Edisca)

Desenvolvimento de arcerias; di-

R € P - Fundagdo Dom Cabral (FDC)  Projetos Raizes R$7.200
minui¢do da desnutrigdo infantil; melho-
ria do rendimento escolar; encaminha- Fundo Municipal Direito da Educare *** R$7.100
mento de jovens ao mercado de trabalho; Crianca
criagdo de grupos que trabalham a arte
de forma independente; realizacdo de Instituto de Educacdo Portal ~ Férum IEP de Sustentabilidade R$2.500
cursos e Capacitagéo; e melhoriana qua- (IEP) Cidades Criativas e Sustentaveis R$1.000
lidade de vida e autoestima dos mora- Projeto de Qualificagdo Profissional R$70.535
dores se destacam entre as conquistas. para Adolescentes e Jovens na

Situacao de Risco e Vulnerabilidade
. . Social na Comunidade Sao Miguel

Outro projeto a ser ressaltado é o Mu- .
Iheres em Agao, por meio do qual as Lar Torres de Melo Longevidade com Dignidade: Cuidar, R$7.100

mulheres da comunidade do Parque Proteger e Promover ****

Sao Miguel sao estimuladas a con-

. * Lei de Incentivo a Cultura | ** Edital Mecenas do Ceara | *** Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do
feccionar produtos, como bolsas e

Adolescente (FMDCA) | **** Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de Fortaleza



Puoguoma, Jovem hpendiig

A Naturagua e o Instituto de Educagao
Portal (IEP), desde 2012, mantém
uma parceria consolidada no Pro-
grama Jovem Aprendiz, que ofereceu
a experiéncia empregaticia a diversos
jovens ao longo destes anos.

Em 2020, celebramos mais uma im-
portante parceria com o IEP para
implementacdo do projeto Polo de
Qualificagao Profissional para Ado-
lescentes e Jovens. O programa
objetiva a inclusdao produtiva de 25
jovens em situagao de risco e vulnera-
bilidade social, do Parque Sao Miguel,
nao apenas para a empresa, mas para
0 mercado.

O IEP é uma Organizagdo da So-
ciedade Civil de Interesse Publico
(Oscip) sem fins lucrativos com
o objetivo de fomentar a inclusao
econdmica, social e cultural, por
meio de um programa continuado de
educagao e formagao profissional,
articulando comunidades, governos,
ONGs, empresas privadas, institui-
¢bdes da sociedade civil e outras no
intuito de contribuir para politicas
publicas e gerar capital humano e
social.

O diferencial é a aplicagdo da edu-
cacao integral por meio da Tec-
nologia Social Espagos Mundos,
desenvolvida na sua formacéo, e
reconhecida pela Fundacdo Banco
do Brasil e ONU.



Deacses pono. insliluicses

Instituicao Projeto Valores 2019-2020

Associagao Estagdo da Luz Projeto Chama R$63.000

Centro de Educacao Civico de Projeto Seu Viver e Dona Arte R$1.500

Messejana

Empresa Amiga da Crianga Abring R$14.509

ONG Fonte da Vida ONG Fonte da Vida R$154.800
Projeto Gestantes R$1.500
Projeto Coral R$4.500
Assessoria Social R$22.426
Projeto Mulheres em Acao R$4.500

Puogruoma, Kaiges

Outra parceria de sucesso para for-
macao de jovens das comunidades
carentes do entorno, foi firmada com
a Fundagdao Dom Cabral (FDC) em
2018. Por meio do seu Programa de
Inovacao Social Raizes, a FDC traz
para o Ceara sua expertise na ca-
pacitagcao de lideres. A Naturagua,
juntamente com outras empresas no
Cearg, financia jovens para participar
dessa experiéncia unica desenvolvi-
da uma vez ao ano pelo periodo de
um mes.

No Raizes, jovens de 15 a 20 anos s@o
sempre convidados ao exercicio do
pensar. O objetivo é possibilitar o aces-
so a contetido humanista e de diferen-
tes areas do conhecimento, que nao
sao acessiveis na escola tradicional,
na perspectiva de que os jovens pos-
sam, nao s6 ampliar a visao de mundo
e fortalecer o senso de cidadania, mas
também aprender e apreender a diver-
sidade de significados do mundo a sua
volta, para tornarem-se atores e au-
tores do proprio processo de inclusao.

n



Balonce Secicl
B1G Ferle da \ida
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M alunes

Incentivo a escolaridade
Incentivo a leitura

Projeto Adolecer — 17 alunos (10 a
12 anos)

Inicio da Radio Fonte de Noticias
Capoeira

Coral

Flauta

Presente de Natal — adocao das
cartinhas

Apadrinhamento — 3 adolescentes
- Programa Raizes (FDC)

Cusses

Corte e costura
Doces e Salgados

kdulfes

Reunidao com pais — Temas familia-
res / escolares

Palestras — Nutricdo / Comporta-
mento / Saude

Dia da Mulher - Alongamento /
Corte e pintura de / Sorteio de
brindes

Sewices de
ortock

Tabagismo — Acompanhamento
médico

Frequéncia paciente — 71,4%

Taxa de abandono — 10%

Pararam de fumar - 51,1%
Diminuiram mais de 86% da quan-
tidade de cigarros fumado dia -
42,8%

Gestantes — Orientagao / doagéao
de produtos para o bebé (14 ges-
tantes)

Alfabetizagao e letramento — turma
com 10 adultos — 4 concludentes
Mulheres em Agao — confecgao de
bolsas, tapetes, aventais e outros
(10 maes)

Posceines

IEP (Indicacdo de adolescentes da
comunidade para curso)

Instituto Alianga (capacitagdo de
voluntarios da ONG)

Nucleo de Agéo pela Paz (Napaz)
Posto de Saude Terezinha Parente
Universidade Estadual do Ceara
(Uece)

Universidade de Fortaleza (Unifor)



108 clunes

Incentivo a escolaridade

Incentivo a leitura

Projeto Adolecer — 18 alunos (12 a
14 anos)

Radio Fonte de Noticias

Aula de violado - 5 criangas/adoles-
centes

Atendimento psicoldgico as crian-
cas

Deacie de
inshumeries

Naturagua - 20 flautas
Instituto Beatriz e Lauro Fiuza - 5
violOes, 18 flautas e 1 teclado

Cusse

Polo de Qualificagao Profissional
para Adolescentes e Jovens — 25

kdulfes

Reunidao com pais— Temas familia-
res / escolares

Sewices de
ertoci

Tabagismo — Acompanhamento
médico

Atendimento nutricional — profes-
sora e alunos - live e presencial
Atendimento psicoldgico aos volun-
tarios

Posceires

Instituto Aliancga

Ndcleo de Agao pela Paz (Napaz)
Posto de Saude Terezinha Parente
Universidade de Fortaleza (Unifor)

Em 2020 houve uma redugdo nas ativ-
idades por causa da pandemia de
Covid-19
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Irslitule haluneso,
Viva, (INV)

Valores 2019-2020

Custos operacionais R$456.878
(seguranga, limpeza,

manutencao...)

14

Equilibie Ecelégice

Ecossistema é um dindmico e com-
plexo relacionamento entre plantas,
animais, micro-organismos e ele-
mentos ndo vivos (solo, dgua, ar),
todos interagindo em equilibrio. Os
servigos ecossistémicos sa@o os bens
e servicos que nés obtemos dos ecos-
sistemas direta ou indiretamente. Na
dimensao ambiental, as principais
contribuicdes da Naturagua se dao
por meio das agdes do Instituto Na-
tureza Viva (INV).

Uwa. pleeslo, wo, cidade

O INV é uma Oscip fundada em
margo de 2006, cuja agdo de maior
relevancia é a criagdo e manutencgao
da Unidade de Conservagao (UC) da
categoria Area de Relevante Interes-
se Ecoldgico (Arie) denominada Sitio
Curio, popularmente conhecida como
Floresta do Curi6.

Em plena capital do Estado do Cear3,
é possivel caminhar dentro de uma flo-
resta em seguranca. A primeira expec-
tativa é de visitar um parque urbano.
Mas, ao entrar na Floresta do Curid, a
sensacgao é de estar saindo da cidade.
O verde filtra a poluigdo sonora e do
ar que podem denunciar a metrépole
de 2,6 milhoes de habitantes ao redor.

Com 57,35 hectares de extensao, a
Arie do Sitio Curid reune a tipica vege-
tacao de Tabuleiro Litoraneo, ameni-

zando o calor, protegendo recursos
hidricos e servindo como refugio para
animais silvestres em plena area ur-
bana, além de estimular a pratica es-
portiva e atividades de Educagao Am-
biental.

Primeira Arie do Ceard, criada em
2006, com o apoio do Governo do
Estado do Ceara, é formada por di-
versas espécies vegetais nativas e
frutiferas. Além da flora, a mata abri-
ga uma grande diversidade de fauna,
contabilizada em 92 espécies, que
contribuem para o equilibrio ecos-
sistémico e tornam a visita ao local
ainda mais interessante.

Uma sala ao ar livre é dedicada a
cursos, palestras e aulas praticas,
realizadas por meio de convénios
com escolas e universidades locais.
E aberta & visitacdo publica de terga
a domingo das 6h as 15h30, com
acesso gratuito.

Anualmente, sdo realizadas diversas
atividades, como: Festa Anual das
Arvores, Semana da Biodiversidade,
Semana do Meio Ambiente e Semana
Estadual de Prote¢cao Animal; além de
projetos com o apoio de instituicdes
parceiras e voluntarios, entre eles:
Ecomapss, Projeto Vem Passarinhar,
Plantando Saberes e Projeto Viva o
Parque. Todas com o objetivo de pro-
mover Educacdo Ambiental e recone-
xao da comunidade com a natureza.



ke exnorn na Flevesto, de
Cunié, G sersacio € de eslon
sainde da cidade. © verde
tilbo, 6 peluiciie sonens. e deo
oy que pedem denuncicry G,
webispole de 2,6 wilhzes de
hobilorles ao weder

FOTO: MARISTELA CRISPIM

Floresta do Curid




Balorce Secicl
Wslilule Wolunesa Vive, | Flevesle, de Cunié

25.538 visilonles
Kividodes

Movimento Teia da Vida

Aulas de campo de escolas e uni-
versidades

Primeira A¢cao Mais Educagéao -
100 alunos Escola Terezinha
Parente

Reunides de grupos de amigos,
igrejas e instituicdes

Cessao de espago para eventos
Pilates / Yoga

Covemencées

Festa Anual das Arvores

Semana do Meio Ambiente

[Il Arraia da Floresta Curio
Semana dos Animais

Programa Vem Passarinhar
Inauguragdo do Ecomapss, com a
presenca do reitor da Urca, Francis-
co do O’ Lima Junior; do secretario
do Meio Ambiente, Artur Bruno; e

' representantes do Grupo Telles,
Paulo Neto e Aline Telles

Inicio das obras da Areninha
Programa Viva o Parque

.606 vigilonles*
Mividodes

Visitas guiadas

Reunides de grupos de amigos,
igrejas e instituicdes

Pesquisas - alunos de Biologia e
outros

Programa Vem Passarinhar
Inauguragao da Areninha

Inicio das obras do vestiario e
banheiros

Programa Viva o Parque

Estudo levantamento floristico
Vistoria na poligonal da Floresta
Palestras e cursos on-line com te-

mas ambientais (enquanto esteve
fechada)

Comenmeocées (on-line)

Festa Anual das Arvores
Semana do Meio Ambiente
Semana dos Animais

*Visitas até novembro. A Floresta ficou
fechada em abril, maio e junho e os even-
tos presenciais foram realizados on-line
por causa da pandemia de Covid-19



Desenwelvimerle Humone

Uma gestao responsavel e preocupa-
da com o Desenvolvimento Humano
de seus colaboradores. Nesta diregao
a Naturagua trabalha os pilares junto
aos colaboradores desde quando inici-
am na empresa: Integrar, Desenvolver,
Conscientizar, Comunicar e Celebrar.

Irlegvon

Os funcionarios participam, desde a
chegada, de inumeros momentos de
integrac@o para que possam se sentir
realmente parte da empresa, além de
serem treinados em todas as normas
e procedimentos, contribuindo para
uma melhor adaptacao. A informacgao
da chegada de mais um colaborador é
difundida para todos, via aplicativo de
comunicagao interna, Sellet, facilitando
sua apresentagao as varias empresas.

Desenwelver

Depois de fazer parte, a empresa
precisa estar atenta aos talentos
contratados. E visando o desenvolvi-
mento das pessoas, que a Naturagua
tem tantos projetos que valorizam os
profissionais que nela trabalham.

Ja nos primeiros dias, o colaborador
participa do Programa Qualifica, que
tem o objetivo de orienta-lo sobre to-
das as atividades e responsabilidades
para o melhor desempenho das ativi-

Integuovn

Celebos

dades em seus locais de trabalho,
contribuindo para a melhoria da pro-
dutividade e diminui¢cdo dos riscos
inerentes.

Outro programa importante é o
Gestao por Competéncias que traz
a pratica a identificagdo das com-

Deserwslver

Conecienti

1
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peténcias necessarias para cada car-
go na organizacgao. Ele proporciona
aos colaboradores que ocupam tais
posicdes o desenvolvimento e apri-
moramento de suas capacidades
a fim de contribuir de forma mais
eficiente no alcance dos objetivos
estratégicos da empresa. Vale res-
saltar, que apds o mapeamento, é
realizado um plano de agao para apri-
moramentos dos gaps identificados,
com a execucgao de todas as etapas
do PDCA: planejar (plan), fazer (do),
checar (check) e agir (act).

O Projeto Formagao de Lideres, di-
recionado para lideres e talentos
em potencial, tem como objetivo
fazer com que os gestores atuem
de forma estratégica, acelerando o
desenvolvimento das competéncias
e assegurando a transferéncia dos
aprendizados para o dia a dia de
suas equipes.

Em 2020, uma grande conquista foi
celebrada: o convénio para espe-
cializagao de gerentes e coorde-
nadores pela Fundagao Dom Cabral
(FDC) no curso de pods-graduagdo
em Gestdo de Negocios, na turma
2021. A FDC ocupa a nona posigao
entre as dez melhores escolas de
negocios do mundo.

Outro beneficio é o oferecimento de
Bolsas de Estudos em faculdades,
cursos de aperfeicoamento e Curso

de Inglés que visam a capacitagao
dos colaboradores, abrindo novos
horizontes, favorecendo a melho-
ria do senso critico e aprimorando
a capacidade profissional. A partir
da qualificagdo, sdo garantidos pro-
cessos mais eficientes e se da um
estimulo a mais para a permanéncia
dos talentos na empresa.

A Naturagua trabalha também em
parceria com o Projeto Faga de um
Deficiente um Atleta do Centro Pa-
radesportivo Edivaldo Prado. Os atle-
tas sao funcionarios do Grupo, no
entanto, fisicamente, eles permane-
cem no Centro, praticando atividades
fisicas. Sua atuacao abrange a parti-
cipacdao em campeonatos regionais e
nacionais.

O PCD Atleta possibilita oportuni-
dades iguais a todos. Tem o propdsi-
to de acabar com o preconceito,
melhorar a acessibilidade para fun-
cionarios, além de impactar nos re-
sultados da empresa.

Comecionl;

Diversas agbes sao promovidas men-
salmente a fim de conscientizar to-
dos os colaboradores sobre variadas
tematicas. A saude e a seguranga sdo
sempre priorizadas nessas agoes,
com o reforgo das praticas que con-
tribuem para a promogao do bem-es-



Sede Naturdgua

kcées inlewas pona colobevodeves

Valores 2019-2020

Bolsa para graduacgao e pos-graduagao R$14.096
Cestas basicas R$172.178
Especializagao para gerentes e R$4.500

coordenadores (FDC) - Matricula

Kit escolar para filhos dos R$2.368
colaboradores

Previdéncia privada R$5.327
Seguro de vida R$63.156
Vale-presente R$3.590

Auditério Sede



Outubro Rosa

tar geral dos funcionarios e, a partir
dai, a conscientizagao da sociedade
em geral.

Comunicosy

Comunicacao e engajamento: de
maneira geral, melhorar o didlogo
no ambiente de trabalho contribui
para propor solugdes, expor ideias,
explicar estratégias, fazer acordos,
entre muitas outras vantagens. Para
garantir que a comunicacéao interna
seja acessivel a todos os colabora-
dores, a empresa conta com uma
plataforma digital, o aplicativo Se-
llet. O canal de comunicagao inter-
na torna as informagdes muito mais
interativas e ageis e conta com di-
versas funcionalidades, como: co-
municados, videos, selecao interna,
beneficios, contracheques, enque-
tes, ouvidoria e outros.

A Pesquisa de Clima proporciona
uma otimizagdo na comunicagao,
geragao de um ambiente de trabalho
mais seguro, melhor percepgdo da
imagem e reputacdo da empresa
por parte dos colaboradores. O mo-
nitoramento contribui também com
a reducao do indice de rotatividade
dos funcionarios, possibilitando au-
mento na produtividade.

Apds a apresentagao dos resultados
da pesquisa, estes sao replicados a

todos os funcionarios, considerando
as respectivas areas, e é estruturado
um plano de agao em busca de me-
lhorias com todos os envolvidos no
processo.

Celebwon

Comemorar as conquistas aumenta a
confianga dos colaboradores, estimu-
la positivamente a equipe a se man-
ter firme nos objetivos e demonstra o
quanto ela é importante para a orga-
nizagao.

Ao longo dos anos, a Naturagua es-
tabeleceu um processo constante de
integracao entre os colaboradores. A
empresa mantém um calendario so-
cial, com énfase em datas comemo-
rativas, celebragdes religiosas e ativi-
dades de conscientizagao. Palestras,
missas e outros eventos com dis-
tribuicdo de lembrangas sdo momen-
tos de interagédo, celebragdo da vida,
reafirmagao de valores e engajamen-
to de funcionarios.

Da mesma forma, o Programa de
Participagao nos Lucros e Resulta-
dos (PLR) foi implantado ha mais de
5 anos, como incentivo aos colabo-
radores para que se comprometam
cada vez mais com os objetivos da
empresa, gerando melhores resulta-
dos organizacionais, por meio de par-
ceria entre empresa e funcionario.



Balonce Secicl
Gesticie de Pegsecs

Ileguoiciio

120 colaboradores

Everles

Comemoragoes de aniversarios
Missas (Pascoa e Natal)

Café com a Diretoria

Evento Dia da Mulher

Momento Dia das Méaes

Acdes no Dia dos Pais

Entrega de kits escolares e
vales-presente (por assiduidade)

PLR (Posdicipoctio nes
Luces e Resullades)

Belsa de estudes

Ileguoiciio

67 colaboradores (até outubro)

Everles*

Comemoracgdes de aniversarios
Café com a Diretoria

Evento Dia da Mulher

Palestra Outubro Rosa

Palestra Novembro Azul

Entrega de kits escolares e
vales-presente (por assiduidade)

PLR (Posdicipaciie nes
Lucwes e Resullodes)

Belsa. de estudes

N
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Promover saude também consta na
proposta de valor da empresa. Es-
tendendo a preocupagao com o ser
humano para o lado de fora e bene-
ficiando a integragdo do colaborador
com a sociedade, a Naturagua reali-
za, todos os anos, atividades de es-
porte, lazer e arte compativeis com a
cultural local e que possam contribuir
para a manutencgao da integragao en-
tre colaboradores e a comunidade do
entorno.

Destacam-se as caminhadas, os
torneios de futebol, os grupos de cor-
rida, além do incentivo e apoio as ins-
tituicbes do Coral Vozes de Outono,
Projeto Semear, Lar Torres de Melo,
Edisca e Shalom, dentre outros.

Esperdes em comunidade

Em 2019, o Governo do Estado do
Ceara, comegou a construgdo da
Areninha Sitio Curid, em frente a
Naturagua e ao lado da entrada da Flo-
resta do Curi6. Em 2020, a empresa
abragou a iniciativa e deu inicio a im-
plantacdo de banheiros e vestuarios
para os atletas. A Areninha serve ao
proposito da realizagédo de atividades
fisicas e desportivas com a comuni-
dade do entorno, trazendo beneficios
a saude fisica e mental, como re-
ducdo da ansiedade e formacao, por
meio do esporte, de criangas e ado-
lescentes criticos.

A Areninha Sitio Curié foi inaugurada
em setembro de 2020. Desde entao,
foi estabelecida uma tabela de jogos,
na qual se revezam 12 comunidades,
de terca a domingo, entre rachas, jo-
gos com times oficiais, escolinha de
futebol e projetos sociais. A ONG Fon-
te da Vida participa com seu time de
futebol de adolescentes. Os colabo-
radores da Naturagua também jogam,
numa acgao de integragcao entre os
setores. O espago tem desempenha-
do, desta forma, um papel de intera-
¢ao entre a empresa e os moradores
do entorno.



Balonce Secicl
Klividades de Cullung, Esperde e Lagen

Projeto Chama

Festival Halleluya

Projeto Seu Viver e Dona Arte
Fundacao Abring pelos Direitos da
Crianca e do Adolescente
Dancando a vida

Férum IEP de Sustentabilidade

Projeto Chama

Festival Halleluya

A Histoéria do Ceara Navegando nas
Ondas do Radio

Projeto Seu Viver e Dona Arte
Fundacao Abring pelos Direitos da
Crianca e do Adolescente

Cidades Criativas e Sustentaveis

FOTO: COMUNIDADE CATOLICA SHALOM






\icbilidede &cenémico,

A sustentabilidade economica é um
conjunto de praticas econdmicas,
financeiras e administrativas que
visam o desenvolvimento econdmi-
co garantindo a manutengado dos
recursos naturais para as futuras
geracgoes.

Demonstrar a capacidade de investi-
mento da empresa em agdes que be-
neficiam tanto os colaboradores inter-
nos quanto as comunidades vizinhas,
incluindo o meio ambiente, inspira
novas acoes de sustentabilidade, ino-
vagao e responsabilidade social na
esfera empresarial.

Linka, Nolunbguo, £CE

Nao restam duvidas de que investir
no bem-estar da coletividade é, além
de tudo, um bom negécio. A Linha
Naturagua ECO, por exemplo, com in-
vestimento de RS 13 milhdes, tornou

possivel o desenvolvimento de uma
embalagem com 30% menos plastico.

A Linha Naturagua ECO chega ao
mercado com uma garrafa de 500 ml
mais leve, com apenas 9 gramas (em
média as marcas disponiveis no mer-
cado atuam com 13,5g) e, por isso, se
posiciona frente a nova tendéncia do
segmento de embalagens, que tem
priorizado a redugdo de matéria-pri-
ma, de recursos e a eficiéncia ener-
gética na producgao.

Outro produto da linha ECO é o copo
biodegradavel. A aceleragdo da de-
gradagao do plastico é realizada por
meio do aditivo P-Life, composto de
acido graxo derivado do 6leo de coco,
uma tecnologia ja testada e aprovada
por instituicdes internacionais, com
certificados de degradagao acelerada.

Mire Telles Chaves

DIRETORA DA NATURAGUA
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Um cope pléslice leva, em
wmédic, de 250 o 400 omes
pono se decempe, prejudi-
conds 6 equilibie ecessilemi-
co de divensos . Comsci-
erles digle, ampliomes o Livke,
holuiguo, £CE e lancomes
um cepe- bi ovel com.
tempe de decompesictie wedie
de 2 ares, quande ew cevlcle
cem agerles clivedees (colex,

umidode, lug, exigénie).

0 copo produzido com esse polime-
ro pelo nosso fornecedor, é certifi-
cado pela SP Technical Research
Institute da Suécia e aprovado pelo
FDA (Food and Drug Administra-
tion), nos EUA.

Além disso, o produto se diferencia
por ser proveniente de novas fontes
de dgua mineral, que apresentam pH
acima de 7, implantadas em uma area
de mais de 50 hectares. Inovar e ser
mais sustentdvel sao premissas e
uma realidade para a industria mundi-
al e, com o langamento da Naturagua
Eco, a Naturagua atingiu as duas me-
tas de uma so6 vez.

Além disso, para manter seu com-
promisso com a vida e com o
meio ambiente, a nova fabrica da
Naturagua usufrui de compressores
de alto rendimento, que demandam
menor consumo de energia, e a im-
plantagdo de usina solar, que deve
abastecer toda a fabrica com ener-
gia limpa.

Selidoniedade

O lucro resultante dos investimentos
em inovacao, tecnologia e sustenta-
bilidade se traduz em ainda mais con-
tribuicdes para a coletividade, o que
pode ser observado especialmente
por meio das doagdes realizadas nos
dois ultimos anos.



Duserle 6 pardemic,

Pono, 6. Nolunbiguo, es nesses vendadeines henbis stie, alew. de nossos punciendnies que sequem
girves na. livho, de produciie, o5 hemers e wulheres que ojudomes; que eslée no livha, de prerle doorde

alimerles e Gguo pono 65 waig vulrerdveis; que se Gruriscom peque sevlew.

verdodeint compairie.

Insbwmerles de Deus. Sée eles que usam. nessa, deactie pont. iy 6o encerlre des mais puoices. €, sim,
nos serlimoes um peuguinke methes, um pouquinhe mais kumares, pey meio deles. Povy isse warde suc

deocie, ivemes Te judon

Aline Telles Chaves - Instagram Naturdgua (6/4/2020)

No dia 11 de margo de 2020, a Orga-
nizagdo Mundial de Satide (OMS) de-
claroua pandemiade Covid-19,doenca
causada pelo novo coronavirus (Sars-
Cov-2). A partir dai, muitas coisas mu-
daram no Planeta inteiro. No Cear3, a
partir de 16 de margo, o Governo do
Estado passou a editar decretos com
medidas de isolamento social para
evitar a propagacao da doenga. Com
isso, muitas pessoas que trabalha-
vam na informalidade ou que ja viviam
em situagao de vulnerabilidade social
foram mais severamente afetadas.

Em meio a tantas incertezas, e com
intuito de ajudar os grupos menos
favorecidos, no dia 6 de abril, a
Naturagua divulgou, em seu Insta-
gram, que ela e o Grupo Telles es-
tavam doando agua mineral e alcool
a 70% para instituicdes sociais que
atendessem grupos prioritarios no
combate a Covid-19.

Pordemic,

Doacdes de R$50.016
4gua

Pessoas 93.124
beneficiadas

Litros doados 58.732

O resultado consolidou a doagao de
um total de 58.732 litros de agua, be-
neficiando aproximadamente 93.124
pessoas entre abril e outubro de 2020,
por meio do apoio a inumeras institui-
¢cdes, entre elas: Shalom Amigo dos
Pobres, Lumen, Grupo Espirita Casa
da Sopa, ONG De Grao em Grao, Igre- : ‘_ = N
ja do Cristo Rei, Amigos Solidarios, - — \; \\ — A TN I N
Fundacdo Reconstruir, ASSOC|aan§\77/ 2/1\\—7/// TN D S
Social Fortaleza Independente, Cristo 7,
nas Ruas, Associagao Unidos do Bem,
O Bom Samaritano e S.0.S Vidas.




Vista aérea

A Comunicacgao estd intrinsecamente
ligada as agbes de Sustentabilidade e
é ela quem expde a narrativa de edu-
cagao e/ou simpatia do publico em
relagdo a tematica, por meio da divul-
gacao de agdes empresariais, prin-
cipalmente ao dar visibilidade a ino-
vagdes que passarao da vanguarda
ao modismo e a referéncia historica.

Comunicar a sustentabilidade é vital
para empresas e organizagdes. Afinal, o
tema tem a capacidade de engajar, re-
forcar valores, construir reputagao e in-
serir a empresa em uma agenda atual e
positiva. Mas ela deve ser naturalmente
s ;/f—\_derivada de sua estratégia, posiciona-
- =1~ /mento e agdes. Para isso, &€ necessario
;\ ~ obter o compromisso das liderangas,

N juntamente com decisbes estratégicas
e ouvir as partes interessadas.

De todas as iniciativas de Comuni-
cacgao para a Sustentabilidade, a mais
conhecida no universo das empresas
€ orelatdrio anual de sustentabilidade,
que pode receber diversos nomes e
ter variados formatos, de acordo com
as agoOes desenvolvidas por cada or-
ganizagdo. No caso da Naturagua,
definimos que Relatério Socioambi-
ental era 0 mais adequado.

O proposito deste Relatério Socio-
ambiental da Naturagua 2019/2020
€ de ndo apenas mostrar agoes de
sustentabilidade que ja fazem par-
te da cultura da empresa, mas que
também seja inspiragao para outras
empresas, fornecedores e toda a co-
munidade para a busca constante
do equilibrio das atividades para um
mundo saudavel.



Regisles pelegbifices



Projeto Mulheres em Agéo

Projeto Raizes - jovens patrocinados pela Naturdgua

Time de futebol

Coral de criangas



Projeto Viva O Parque

Inauguragdo do Ecomapss - Catalogagédo da

fauna e flora com QR Code

vwva o ’nfa ntil

Semana da Arvore
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Visita do professor da FDC Pedro Lins, mestre
em Administragdo Publica pela Harvard Kenne-
dy School




Palestra Novembro Azul
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Curso de Eneagrama Langamento aplicativo interno Sellet Béngéao da capela na Naturdgua
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Ingeacées coypedlivos
halundiguo, hguos Winensis Indiishic. e Coméncie Sk

Avenida Professor José Arthur de Carvalho, 1001.
Lagoa Redonda - CEP 60.831-370

Tel (85) 4005-8831

https://naturagua.com.br/

Equipe geslown wespensinel pele welolénie

Aline Telles Chaves — Diretora

Cicera Alves — Gerente Administrativa

Geissa Rocha — Gerente de Marketing

Janete Girdo — Assessoria Social

Shirleuda Taveira — Gerente de Recursos Humanos

Corsullenic, wedocie, edicie, design ediferic)
Eco Nordeste — Agéncia de Conteudo
www.agenciaeconordeste.com.br

Maristela Crispim - Editora-chefe

Magda Maya — Consultora em Sustentabilidade
Flavia P. Gurgel — Design e Projeto editorial interno
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UMA EMPRESA DO:

GRUPO <39 TELLES

FOTO DE CAPA: MARISTELA CRISPIM



